 I ANEXE ANEXA 1 Dimensiuni psihologice ale limbajului educational Carmen Baciu Grup Scolar Economic si Administrativ "Octav Onicescu" Botosani Complexitatea si vastitatea temei impun o precizare, necesara nu doar din politete, ci din onestitate; nu am pretentia de a aborda toate laturile subiectului si nici de a spune lucruri noi, ci de a reaminti câteva idei frumoase si utile Lucrarea de fata va debuta cu o delimitare a conceptelor de limbaj si comunicare educationala, apoi va urma o prezentare a diferitelor caracteristici ale limbajului paidetic prin mentionarea a diferite puncte de vedere Ideea centrala pe care o voi sustine aici va fi "descentralizarea didacticii" (dupa Gilbert Leroy), în sensul valorizarii dialogului si participarii în cadrul activitatii educative A educa înseamna a adauga noi date la latura intima a copilului, a te lupta cu ceea ce e de prisos, a dezvata de obisnuintele nocive Interventia reala a profesorului si initiativa elevului trebuie sa se armonizeze, "profesorul ajutând elevul sa-si însuseasca drumul propriu" (G Snyders) Comunicarea, si în principal limbajul, asigura suportul strict necesar al actului educativ "Comunicarea presupune asocierea elementelor cognitive si afective cu scopul de a transmite informatii, a inspira credinte, a induce emotii sau a evidentia comportamente printr-un proces alternant de relatii între scris, vizual, nonverbal, vocal, auditiv, simbolic si comportamental" (Level si Galle) Comunicarea didactica este una instrumentala, direct implicata în sustinerea unui proces sistematic de învatare Nu se numeste didactica pentru ca apar profesorii si elevii; cei doi actori pot fi doi elevi, cartea si omul care învata, parintele si copilul, initiatul si ucenicii Limbajul este activitatea de comunicare a gândirii prin semne ce au o valoare pentru fiecare Deci, comunicarea se poate face verbal sau nonverbal, sau chiar paraverbal Limbajul nu este doar vorbirea Analizând fenomenul comunicarii trebuie sa evidentiem cele sase componente ale sale, toate necesare pentru a exista o comunicare reala: emitatorul, receptorul, mesajul, canalul, codul si conexiunea inversa Voi reveni la importanta conexiunii inverse, numita si feedback Limbajul este o activitate ce se învata în timp, formarea conceptelor fiind un fenomen laborios Vorbirea evolueaza de la o stare concreta la una abstracta, iar odata cu avansarea la categoriile universale se va ajunge la o organizare mai buna a lumii obiective Conceptul este o condensare selectiva de informatii despre insusirile generale si esentiale ale obiectelor si fenomenelor Deci, limbajul si gândirea sunt inseparabile; "o boala a limbajului este acelasi lucru cu o boala a gândirii" (Max Muller) Pentru a intelege lumea trebuie sa intelegem întâi ce este vorbirea, spune Heraclit punând identitate între planul gnoseologic si cel ontic Dupa sute de ani, Descartes spunea si el "cuget, deci exist" Un punct de vedere diferit este sustinut de sofisti prin afirmatia "omul este masura tuturor lucrurilor"; aici antropologia joaca rolul conducator în limbaj, asa ca este pe deplin justificat pluralismul în interpretarea limbajului Mai ales în cazul textelor vechi ce au suferit schimbari pâna au ajuns la noi Hermeneutica are deci sarcina de a urmari destinul sensurilor termenilor Trairea subiectiva a conceptelor, mai ales în limbajul educational unde ne adresam la zeci de elevi zilnic, este functie de integrarea semnificatiilor în propria experienta Cuvintele trezesc sentimente umane, nu doar imprima idei; ele îndeamna la actiune Comunicarea pedagogica presupune legaturi între cei doi actori, dar conteaza si distanta dintre interlocutori (cea optima fiind în jur de un metru, mai ales stiind ca elevii au nevoie de mai putin spatiu), canalul de comunicare, codul folosit (oficial sau secret), contextul (formal sau informal), bruiajele, prejudecatile si nu în ultimul rând retroactiunea Feedback-ul implica actiunile recurente propagate în sens invers, de la efect la cauze sau, in cazul nostru, de la elev la profesor (având în vedere ca profesorul vorbeste în proportie de 60-70%) Aceasta conexiune inversa permite adaptarea interlocutorilor unul la altul, la situatie si la scopul propus Comunicam nu doar pentru a informa, ci pentru a schimba ceva in comportamentul elevului Acesta nu este un receptor pasiv, ci o personalitate constienta, educabila Asigurându-se feed-back-ul, profesorul va sti cum este receptat si înteles, elevul îsi va controla învatarea, se amelioreaza relatia interpersonala între cei implicati în actul didactic "Fara feedback, învatarea este ineficienta si frustranta pentru ambii parteneri, mai ales pentru elevi" (R Mucchielli) Trebuie sa renuntam la prejudecata ca distanta si detasarea ne asigura intangibilitatea Un alt concept, mai putin discutat în literatura de specialitate, este cel de feed-forward, adica modul în care anticiparea scopului devine pentru noi cauza unei decizii; de exemplu, permite adaptarea din mers a lectiei pe baza sesizarii anticipate a situatiilor ce pot aparea Noi, ca profesori, s-ar putea sa folosim mai des feedback-ul decât feed-forward-ul: ne ocupam în special de un elev dupa ce a luat un patru, dar mai rar anticipam evolutia spre nota patru si încercam sa o evitam Comunicarea didactica vizeaza în principal întelegerea, profesorul având un rol activ; el actioneaza ca un filtru ce selectioneaza, organizeaza si personalizeaza informatia Fata de alte domenii, subiectivitatea nu poate fi evitata, chiar este necesara, profesorii transmitând elevilor informatii prelucrate Pe de alta parte, nu exista o libertate totala în alegerea continuturilor (chiar daca au loc discutii ad-hoc, ce uneori chiar suplinesc transmiterea informatiilor stiintifice); trebuie urmarita o programa scolara cu minimul de continut obligatoriu O alta caracteristica a comunicarii didactice este "etichetarea" relativ rapida a celor doua parti implicate, în sensul ca predomina prima impresie: elev bun sau rau, profesor "de treaba" sau sever De mentionat ca 90% din opinie se construieste în primele 50 de secunde în care nu se prea schimba replici, ci se studiaza "prestanta" celor doi Astfel deducem importanta în comunicarea educationala a nonverbalului (mimica, gestica, privirea, distanta, starea de bucurie sau nervozitate) si a paraverbalului (tonul vocii, pronuntia, intensitatea vocii, debitul, pauzele etc) Sa ne amintim ca aceste informatii transmise accidental se decodifica de 4-5 ori mai rapid decât verbalul Si asta mai ales în comunicarea unui continut afectiv-atitudinal unde ponderea implicarii formelor de comunicare este: verbal 7%, paraverbal 38% si nonverbal 55% Deci, morala nu tine Randamentul comunicarii paidetice nu se reduce la formularea continuturilor verbale pentru ca nu transmitem doar categorii, ci si atitudini Astfel, profesorul si elevul potenteaza sau frâneaza comunicarea, sporesc sau anuleaza efectele continuturilor didactice Aceeasi lectie predata la clase paralele va duce la efecte diferite În primul rând, înainte de a transmite lectia, profesorul anunta importanta ei prin gesturi, voce, afectivitate, iar elevii vor fi mai receptivi sau nu Este, deci, bine ca elevii sa fie destinsi, nu înfricosati si stresati înainte de începerea lectiei În al doilea rând, ceea ce nu-l intereseaza si pasioneaza pe profesor nu are de ce sa-l atraga mai mult pe elev Nu trebuie redus elevul la statura de receptor pasiv si depersonalizat; fiecare dintre ei are o individualitate aparte Nici macar nu mai poarta uniformele care îi reduceau la o masa compacta usor de dirijat Bineînteles, putem descoperi individualitatea fiecaruia în functie de timpul disponibil Insa trebuie sa urmarim mereu daca suntem întelesi, daca am fost auziti, daca intereseaza pe cineva ce spunem si asta pentru ca noi suntem angajati pentru a aduce un serviciu, iar din acest punct de vedere putem spune, parafrazând zicala celor din comert, ca "elevul nostru este stapânul nostru" Dialogul educativ nu înseamna întrebarile profesorilor si raspunsurile elevilor A dialoga înseamna sa admitem ca interlocutorii pot sa învete unii de la altii Si as dori sa amintesc aici adevarul spus de Constantin Noica, si anume: o scoala adevarata este cea în care învata si elevul si profesorul În ceea ce spunem este bine sa folosim mai multe canale pentru a fi mai bine receptati si sa se retina mai multe informatii Se stie ca retinem doar 10% din ceea ce citim, 20% din ce auzim, 30% din ce vedem, 50% din ce vedem si auzim, 80% din ce spunem si 90% din ceea ce spunem si facem în acelasi timp Legat de randamentul limbajului educativ si a întregii comunicari paidetice, mai sunt de remarcat câteva aspecte: aprobarea sau dezaprobarea noastra trebuie explicata elevului; ei vor cunoaste întotdeauna corespondenta dintre note si performanta asteptata de la ei Deci, sa motivam nota pusa, totodata punându-l si pe elev sa se autoevalueze; când cerem elevilor opinia despre un anumit lucru (lectiile noastre, de exemplu), este bine sa le cerem sa se semneze pentru ca acest lucru le dovedeste responsabilitatea si maturitatea în a-si asuma consecintele opiniilor lor Asa-zisa apropiere de elevi sa fie întemeiata pe respect, simpatie si nu prin "mici bârfe"; se poate afla topul profesorilor într-o dezbatere la consiliul clasei si nu prin "anonime" Este de evitat criticarea profesorilor de fata cu elevii, stiind ca acestia exagereaza evenimentele sau chiar greselile noastre; sa la aratam ca suntem doar oameni, aparte ce-i drept, dar nu supraoameni Asadar, sa se înteleaga ca suntem parteneri în educatie, suntem împreuna cu elevii si nu lânga ei Mai ales la început de an trebuie explicata utilitatea unei discipline, si nu impunerea ei ca pe o dogma; noi nu ne confundam cu obiectul predat - de multe ori un elev prinde drag de un obiect sau il respinge doar din cauza profesorului Sa nu uitam ca toate stiintele sunt utile si frumoase, deci avem o responsabilitate foarte mare Scopul urmarit prin limbajul educativ este dezvoltarea personalitatii elevului, nu doar a memoriei, sau în cel mai bun caz, al intelectului Reamintesc faptul ca personalitatea este o sinteza armonioasa a tuturor fenomenelor psihice, printre care si motivatia, vointa, afectivitatea, atentia, deprinderile, imaginatia, creativitatea etc Dar ne exprimam, ne facem cunoscuti prin limbaj Asadar, "lasati copii sa vorbeasca!" Ei sunt la vârsta când pot acumula multe informatii, deci vor sa afle multe lucruri si sa comunice Aproape degeaba îi stârnim cu un subiect foarte interesant daca ei nu reusesc sa-si spuna parerea Efectul vorbelor trece A-i opri pe elevi sa vorbeasca este ca în poezia: "În zadar sunt 5 budinci,/ Pisicel, sa nu le atingi!/ Si cârnati sunt tot vreo 5,/ Pisicel, sa nu-i atingi!" Asadar, sa nu ne deranjeze întrebarile suplimentare ale elevilor si interventiile lor neprevazute (bineînteles, cele la subiect) Chiar daca gresesc, este mai bine sa-i corectam noi decât sa ramâna cu o eroare în minte Chiar daca îi apreciem în special pe elevii obedienti, care se supun rapid, ar trebui sa-i valorizam pozitiv si pe dizidenti pentru gândirea lor critica, curaj, informare In legatura cu evaluarea, sa ne amintim ca nu notam capacitatea de memorare sau mai bine zis volumul de informatii memorate (si cei cu întârzieri în actitatea intelectuala pot memora cantitati impresionante de informatii) Elevul trebuie sa demonstreze ca a înteles, si mai mult decât atât, ca poate spune cu cuvinte proprii ceea ce a priceput Relatiile afective pozitive stimuleaza învatarea Si sa tinem cont ca doar în acest context elevul va imita profesorul - când îi place ceea ce face Impunerea si influenta în exces, fara a explica, duce la respingere Trebuie sa acceptam faptul ca uneori elevii "stau cuminti" pentru ca nu înteleg ce spunem si pentru ca le este frica Ei nu au curajul sa puna întrebari pentru ca nici macar nu li s-a deschis o asemenea perspectiva Deci, trebuie sa-i educam sa întrebe si noi sa ascultam ce au de zis Doar astfel se ajunge la o receptare activa si acceptare critica (în sens constructiv) a mesajului educativ, supus unei judecati de valoare Predarea si învsatarea sunt influentate de moralul grupului si de natura relatiilor întretinute cu membrii grupului Se stie ca o atitudine indiferenta va scadea continuu performantele pe când lauda si încurajarea mentin si cresc performanta, iar dezaprobarea si pedeapsa o scad, dar nu atât ca indiferenta Legat de pedeapsa, daca ea vine de la un profesor distant, ea are efecte minore sau negative, dar daca vine de la cineva atasat socio-afectiv efectul va fi pozitiv si constant în timp Întotdeauna o pedeapsa, de orice natura ar fi, are efect daca e interiorizata si nu doar acceptata formal Interdictia, constrângerile înabusa manifestarea copilului conform trebuintelor sale naturale, deci si dezvoltarea personalitatii Disciplina va rezulta din asigurarea libertatii de manifestare De cealalta parte, se argumenteaza si ca natura umana e predispusa spre manifestari negative, iar pentru atenuarea lor e necesara constrângerea Elevul trebuie sa-si stapâneasca "egoismul natural", cum spunea Durkheim Pentru a proba si îmbogati cele spuse se poate face un sondaj de opinie prin care sa se ceara elevilor sa exemplifice expresii folosite de ei si apoi de profesori care îi inhiba în procesul de învatare si apoi care îi stimuleaza Totusi, din alt punct de vedere, "limbajul educativ permite o alunecare spre fictiune" (Constantin Cucos) Aceasta pentru ca prescrie ceea ce trebuie sa fie si nu ceea ce este în realitate În clasa nu mai suntem ceea ce suntem de fapt Scoala este o anticamera a realitatii, iar limbajul paidetic este prin excelenta un discurs normativ În acest cadru, a spune înseamna si a face De multe ori elevul si educatorul se limiteaza doar la a spune ceva pentru a se crede ca se si face sau s-a facut Deci, si elevul si educatorul pot fi numiti simulanti Si simularea este o fateta a minciunii Dar minciuna directa nu este prea folosita în actul didactic; travestita, ea se actualizeaza foarte des în tacere, omisiune, ascundere, fantezie, prefacatorie, exagerare, adaugare etc Citându-l pe Sfântul Augustin, amintim ca "a spune adevarul într-un mod înselator înseamna a minti" Oricum, abilitatea de a minti se dezvolta odata cu vârsta si ramâne sa ne întrebam daca De Paulo si Jordan au dreptate când afirma ca "punctul culminant al progresului unui copil în deprinderea limbajului este atunci când stie sa minta eficient" Închei aceasta comunicare (sper sa fie comunicare!) prin a-l cita pe Ludwig Wittgenstein, care admirabil concluziona: "Limitele limbajului meu sunt limitele lumii mele" ANEXA 2 Citare: Baciu, Carmen Dimensiuni psihologice ale limbajului educational Aparut în: EDICT - Revista educatiei, nr 7/2004 Bucuresti: Editura Agata Disponibil online: http://www edict ro Dialogul dintre doua persoane nu se poarta numai in plan verbal, ci in egala masura si in cel nonverbal Body language (limbajul corpului) este la fel de complex ca si comunicarea verbala, fiind structurat pe zone anatomice si avandu-si propria "gramatica" Cunoasterea acestuia e o arta si se deprinde in timp, necesitand o observatie sistematica a celorlalti si, consecutiv, un efort constant de interpretare a celor observate Tot ceea ce facem se constituie in fapt intr-un mijloc de comunicare Practic, comunicarea nonverbala nu poate fi blocata si desigur nici nu este de dorit Limbajul nonverbal ne poate trada la un interviu, dar solutia nu este in nici un caz suprimarea acestuia prin supracontrol, ci deprinderea regulilor de baza, a "vocabularului" specific acestui mijloc de comunicare Limbajul corporal este un limbaj universal si natural, propriu tuturor oamenilor, care dincolo de mici diferente culturale, poate fi regasit identic pe intreaga planeta Poate tocmai din motivul primordialitatii sale in raport cu cel verbal, studiile au aratat ca intr-o discutie interlocutorul este impresionat de mesajul verbal in proportie de 10%, de intonatie si timbru vocal in proportie de 20% si de limbajul corporal in proportie de 70% Chiar din batrani se spune ca "un gest face cat o mie de cuvinte" Cunoasterea, fie si sumara, a unor indicatori corporali poate fi un avantaj la un interviu de angajare Inspiratia adanca exprima nevoia de aer si apare ca urmare a unui efort ori ca urmare a unei solicitari intense traducand tensiune, neliniste ori pregatirea pentru o confruntare Expiratia indica in general relaxare, detensionare, dar nu numai Daca este prelungita, poate indica epuizare sau chiar un oftat, daca este scurta si rapida asemanatoare unui pufnit, indica desconsiderare, ingamfare, superioritate Foarte importante sunt zonele purtatoare de informatie de la nivelul fetei: fruntea, sprancenele, ochii, nasul, gura si buzele, maxilarul si barbia Cutele verticale (frunte) exprima concentrare si interes ori un efort de vointa; cutele orizontale care apar ca urmare a ridicarii sprancenelor si deschiderii ochilor exprima mirare ori confruntare de idei, nevoie de informatie Pozitia capului, principalul ordonator al privirii, este si ea importanta Acesta poate fi indreptat spre interlocutor si exprima interes si tratare egala a celuilalt In schimb, capul plecat indica intreruperea contactului cu lumea, teama, nesiguranta, orientare spre sine Privirea directa, "ochi in ochi", exprima interes pentru comunicare profunda, dar si nevoia de Dialogul dintre doua persoane nu se poarta numai in plan verbal, ci in egala masura si in cel nonverbal Body language (limbajul corpului) este la fel de complex ca si comunicarea verbala, fiind structurat pe zone anatomice si avandu-si propria "gramatica" Cunoasterea acestuia e o arta si se deprinde in timp, necesitand o observatie sistematica a celorlalti si, consecutiv, un efort constant de interpretare a celor observate Tot ceea ce facem se constituie in fapt intr-un mijloc de comunicare Practic, comunicarea nonverbala nu poate fi blocata si desigur nici nu este de dorit Limbajul nonverbal ne poate trada la un interviu, dar solutia nu este in nici un caz suprimarea acestuia prin supracontrol, ci deprinderea regulilor de baza, a "vocabularului" specific acestui mijloc de comunicare Limbajul corporal este un limbaj universal si natural, propriu tuturor oamenilor, care dincolo de mici diferente culturale, poate fi regasit identic pe intreaga planeta Poate tocmai din motivul primordialitatii sale in raport cu cel verbal, studiile au aratat ca intr-o discutie interlocutorul este impresionat de mesajul verbal in proportie de 10%, de intonatie si timbru vocal in proportie de 20% si de limbajul corporal in proportie de 70% Chiar din batrani se spune ca "un gest face cat o mie de cuvinte" Cunoasterea, fie si sumara, a unor indicatori corporali poate fi un avantaj la un interviu de angajare Inspiratia adanca exprima nevoia de aer si apare ca urmare a unui efort ori ca urmare a unei solicitari intense traducand tensiune, neliniste ori pregatirea pentru o confruntare Expiratia indica in general relaxare, detensionare, dar nu numai Daca este prelungita, poate indica epuizare sau chiar un oftat, daca este scurta si rapida asemanatoare unui pufnit, indica desconsiderare, ingamfare, superioritate Foarte importante sunt zonele purtatoare de informatie de la nivelul fetei: fruntea, sprancenele, ochii, nasul, gura si buzele, maxilarul si barbia Cutele verticale (frunte) exprima concentrare si interes ori un efort de vointa; cutele orizontale care apar ca urmare a ridicarii sprancenelor si deschiderii ochilor exprima mirare ori confruntare de idei, nevoie de informatie Pozitia capului, principalul ordonator al privirii, este si ea importanta Acesta poate fi indreptat spre interlocutor si exprima interes si tratare egala a celuilalt In schimb, capul plecat indica intreruperea contactului cu lumea, teama, nesiguranta, orientare spre sine Privirea directa, "ochi in ochi", exprima interes pentru comunicare profunda, dar si nevoia de confirmare si autenticitate, deoarece este greu sa minti pe cineva privindu-l drept in ochi Privirea fixa exprima retragere in sine, desprindere de lume, scrutare a viitorului Privirea mobila "matura" spatiul si dezvaluie efortul activ de cautare a informatiilor In schimb, privirea de sus in jos, ori pe sub ploape, arata superioritate, desconsiderare sau neincredere Inaltarea capului indica siguranta, demnitate sau deschidere Daca este prea rigida, exprima mandrie Mainile sunt si ele purtatoare de informatii, fie direct si explicit, fie prin combinatii de gesturi si miscari O strangere de mana puternica exprima forta si dorinta de dominare, dar si autenticitate O strangere slaba arata fie supunere, fie dezinteres Retinerea mai indelungata a mainii interlocutorului este un semn pozitiv, exprimand nevoie de contact direct, pe cand eliberarea rapida exprima dorinta de desprindere ori nerabdare De aceea, interesanta poate fi compararea celor doua gesturi la inceputul, respectiv sfarsitul unei intrevederi Mainile impreunate inchid un cerc si practic constituie o bariera intre sine si lume Mana dusa la gat semnifica trairea unei amenintari si autoprotectie, mana dusa la gura exprima nevoia de autocontrol (parca se incearca blocarea unui mesaj nepotrivit, persoana avand grija sa nu spuna ce nu trebuie), daca este indreptata spre frunte, arata dorinta de sprijinire a capului, ceea ce se traduce fie in oboseala, fie in nevoia de alunecare a anumitor ganduri sau amintiri In general, miscarile indreptate spre sine (inchiderea si deschiderea nasturilor, jocul cu cravata ) exprima nevoia de evidentiere (mesajul este de tipul: "Sunt aici, trebuie sa ma observi") dar pot trada si o stare de nervozitate si agitatie Aceste exemple sunt doar cu titlu introductiv, neacoperind nici pe departe lista gesturilor semnificative Candidatii trebuie sa fie in primul rand atenti la sine si la mesajele pe care le transmit, dar intr-un mod relaxat Comportamentul trebuie sa fie dezinvolt si natural, caci scopul interviului este tocmai de a percepe comportamentul interlocutorului "Citirea" intervievatorului permite insa adaptarea in timp real la perceptia acestuia Pot exista si semnale false insa, menite sa induca in eroare De aceea, comportamentul celuilalt trebuie decriptat cu atentie "Secretul" unui interviu curat, din punct de vedere non-verbal, este insa autenticitatea si abordarea increzatoare in fortele proprii Psiholog Sorin Faur ADECCO Romania SRL Dr Felix nr 59 Tel: 223 46 88 www adecco com ANEXA 3 In acest ultim articol legat de presupozitiile NLP intentionez sa va fac cunoscute acele presupozitii care se refera la comunicare Nu poti sa nu comunici Chiar si daca, aflandu-te in aceeasi incapere cu o persoana, refuzi sa-i vorbesti sau sa te uiti la ea, tot ii transmiti ceva ca nu doresti sa comunici cu ea, de exemplu, sau ca esti suparat, ca nu esti de acord cu acea persoana etc Experientele sunt percepute cu ajutorul simturilor, iar informatia pleca spre creier, unde este prelucrata si reprezentata in doua moduri: lingvistic si senzorial Cu cat reprezentarile unor persoane sunt mai asemanatoare, cu atat ele comunica mai bine Un exemplu pentru a explica ceea ce am spus: vedem (gustam, mirosim) un mar Informatia pleaca spre creier, trece prin filtrele noastre interne si se transforma in cuvantul mar, caruia ii atribuie anumite intelesuri Totodata, acestui cuvant ii sunt asociate si diferite senzatii interne (o stare de bine, de exemplu, data de amintirea zilelor cand mama ne rasfata cu placinta de mere) Pe langa limbajul verbal, oamenii reactioneaza si la limbajul nonverbal (tonalitate, volumul vocii, viteza de vorbire etc ) si la cel paraverbal (expresia fetei, pozitia corpului, miscarea etc ) In cazul in care observam la cineva o incongruenta intre ceea CE spune si modul CUM o spune sau modul CUM se comporta, cum reactionam? Este usor de ghicit daca va spun ca limbajul verbal reprezinta 7% din totalul actului de comunicare, cel nonverbal 38%, iar cel paraverbal 55% 17 Trebuie sa stii foarte clar ce rezultat doresti sa obtii ca urmare a unei comunicari Rostul comunicarii tale sta in raspunsul pe care il obtii Daca rezultatul obtinut nu este cel pe care il doresti inseamna ca tu, ca si comunicator, nu esti destul de flexibil Pentru a ilustra ceea ce am spus pana acum am ales un fragment din cartea "Putere nemarginita" a lui Anthony Robbins "Cei mai buni profesori stiu din instinct cum sa ghideze si sa alinieze Ei sunt capabili sa stabileasca un raport, astfel incat mesajul lor este receptionat Dar nu exista un motiv anume pentru care nu toti profesorii pot invata sa faca acelasi lucru Invatand sa-i alinieze pe elevi, invatand sa prezinte informatiile in forma in care elevii pot efectiv sa le prelucreze, profesorii ar putea revolutiona lumea invatamantului Unii profesori considera ca de vreme ce ei isi cunosc materia, de orice hiba in comunicare sunt de vina doar elevii care nu invata Insa rostul informatiei nu este continutul ei, ci raspunsul Poti sa stii cate-n luna si in stele despre Imperiul Roman, dar daca nu poti stabili un raport, nu poti trece informatiile de pe harta ta pe harta altcuiva, cunoasterea ta nu valoreaza nimic De aceea, cei mai buni profesori sunt cei care reusesc sa stabileasca un raport Circula o poveste despre o clasa in care toti copiii - in gluma - au hotarat ca la ora 9 fix sa tranteasca pe jos cartile, ca sa o faca pe profesoara sa plece Fara sa clipeasca macar, pofesoara a lasat jos creta, a luat o carte si a lasat-o sa cada Imi pare rau de intarziere, a zis ea Dupa aceasta intamplare, copiii ii mancau din palma " Nu exista greseli, exista doar rezultate si feedback ANEXA 4 4 COMUNICARE SI LIMBAJE Notiunea de "limbaj" considerat ca ansamblu complex de procese se circumscrie - potrivit cercetatorilor - dimensiunii sale sociale, pe de o parte, (originea sa se gaseste în necesitatile vietii sociale, dezvoltându-se ulterior în cadrul si prin intermediul societatii) si dimensiunii comunicative ca intentie fundamentala primara, pe de alta parte Este interesant de constatat ca cele doua aspecte se întrepatrund, functia de comunicare a limbajului - ca functie fundamentala, originara dar în acelas timp propulsiva are ca scop intentionat cooperarea sociala, scop ce la rândul sau are ca efect, comunicarea 4 1 Forme de limbaj În demersul sau comunicativ diversificat si nuantat fiinta umana apeleaza la o multitudine de forme de limbaj, uneori redundante, dar necesare pentru transmiterea si receptarea corecta a bogatiei de informatie Astfel: a) Limbajul articulat (vorbirea) constituie primul mijloc - din punct de vedere al importantei dobândite - pentru intercomunicarea umana; acesta reprezinta modalitatea de exprimare cea mai simpla dar si evoluata, adecvata redarii nuantelor afective dar si a gândirii abstracte etc prin care s-a realizat dezvoltarea gândirii rationale si s-au atins culmile superioare ale cunoasterii; b) Limbajul vocal nearticulat ce include diverse modulatii sonore, ritm, intensitate etc , constituite în cadrul relatiilor sociale în scopul comunicarii (uneori în procesul muncii cu sensuri extrem de precise) cu o utilitate clara, deseori cu sensuri diferentiale, reprezinta o alta forma de limbaj O mentiune speciala merita a se face referitor la "tacere" care, în mod paradoxal, reprezinta un bogat mijloc expresiv-comunicativ în cadrul unui dialog Tacerea poate sugera bunaoara stari psihice imprecise, semnale timide sau dimpotriva dezaprobatoare, nemultumirea, ignoranta sau asteptarea ca invitatie la raspuns, la continuarea discutiei, la actiune; c) Limbajul non-verbal, incluzând gesturi, mimica, posturi, atitudini, artefacte (totalitatea bunurilor materiale create de om) etc are, potrivit cercetarilor recente, o pondere însemnata în comunicarea interumana Astfel, aceasta forma de limbaj poate însemna uneori o completare, alteori o subliniere sau nuantare importanta adusa în comunicare, aspecte ce vor capata valoare speciala pentru receptor Alteori, limbajul non-verbal îsi asuma propria sa functie de comunicare, transmitând în mod clar informatia, fiind chiar absolut util, dat fiind conditiile în care se produce, cum sunt informatiile transmise de exemplu, în procesul muncii desfasurate în locuri zgomotoase sau la distante mari etc Desigur trebuie remarcat nivelul scazut de abstractiune a unei atari comunicari; d) Pentru transmiterea unor mesaje sunt folosite si alte forme de limbaj caracterizate prin utilizarea unor posibilitati extracorporale Aici pot fi incluse însemnele grafice precum scrierea, apoi comunicarea prin mijloace tehnice, semnele de pista, sunetul diferitelor instrumente muzicale (toba, bucium, fluier etc ), focurilor aprinse pe dealuri, limbajul florilor, al culorilor, al pietrelor pretioase etc Aceste mijloace - fie ca sunt plastice, sonore sau grafice, fie ca sunt obiecte materiale, asa cum se gasesc în natura, apeleaza la receptari auditive, vizuale, tactile etc Fiind utilizate înca din cele mai vechi timpuri în cazul comunicarii la distanta sau în lipsa interlocutorilor, desi departe de bogatia si de variatia limbajului verbal, cuprind o gama de semne de la cele mai clare si cunoscute pâna la unele cu ascunse semnificatii, ca sa ne referim - spre exemplu - doar la literele unui cuvânt e) limbajul interior (intercomunicarea) ca modalitate de comunicare lingvistica dar al carei material nu este perceptibil prin mijloacele obisnuite Ca fiinta sociala, omul îsi desfasoara viata launtrica dupa modelul celei exterioare, obisnuit fiind sa traiasca si sa se manifeste ca aflându-se în prezenta altcuiva f) Tot între modalitatile de comunicare interumana atât verbala cât si non-verbala sunt incluse si "limbajele" artistice, diversi autori vorbind de un "limbaj muzical", "limbaj plastic", "limbaj cinematografic", "limbaj poetic" si asa mai departe În acest caz este necesara precizarea ca desi arta, foloseste acelasi material (cuvântul / imaginea / gestul etc ), ca si limbajul folosit cu scopul precis al transmiterii de informatii, ele nu sunt identice, scopul urmarit apropiindu-le dar si despartindu-le Astfel arta, pe lânga un effect comunicativ specific pe care si-l propune, are în vedere în primul rând forma estetica a expresiei însesi, fapt ce este total indiferent limbajului în forma sa primara Menirea primordiala a artei nu este de a informa, ci de a emotiona Pe de alta parte, desi fiecare dintre arte poseda la rândul ei si elemente minimale de limbaj ce le sunt specifice (muzica îsi transmite semnificatiile prin înaltimea, durata, intensitatea, calitatile timbrale ale sunetului etc , pictura prin linie, culoare, tonuri, ritm etc , cinematograful prin iluminare, planuri, miscarile aparaturii etc ), ele nu reusesc decât partial si în anumite cazuri si conditii sa intre în interactiune cu interlocutorii În timp ce prin limbaj (cu scopul informarii) indivizii comunica unii cu altii, în arta, creatorul-emitator comunica doar mesajul sau, printr-un cod ce nu poate fi folosit si pentru raspuns de catre receptor Comunicarea umana în acceptiunea sa generala este dublu-articulata, preponderent cognitiva si dialogata, în timp ce comunicarea artistica este monoarticulata, precumpanitor afectiva si monologata Comunicarea artistica este deci afectiva, dar si volitiva prin forta artistului, de a-si conduce interlocutorul într-o anumita stare de spirit, ambele apartinând sferei eticului În plus "spre deosebire de fenomenele limbajului care nu au nici o semnificatie, sunetele muzicii sau culorile picturii sunt de la început calde sau reci, grave sau frivole, distante sau apropiate" g) limbajele artificiale, proprii stiintelor si tehnicii în primul rând (matematica, fizica, chimia s a ) în cadrul carora cel al matematicii este apreciat ca fiind cel mai riguros 4 2 Limbaj verbal - limbaj nonverbal în comunicarea interumana Revenind la aspectele actuale ale comunicarii umane, se poate constata ca cercetarile se orienteaza, pe lânga studierea componentei verbale si asupra celei nonverbale, atât vocale (tonul vocii, calitatii vocale, ritm, intensitate, onomatopee etc ), cât si ne-vocale (gesturi, posturi, expresii faciale, atitudini comportamentale, etc ) Conform estimarilor unor studii relative recente, din totalul mesajelor, apartinând comunicarii umane, aproximativ 7% sunt verbale (cuvinte), 38% vocale, incluzând, pe lânga cele deja mentionate, tonalitatea vocii, inflexiunile, alte sunete guturale, oftat, suspin, râs, accent, intonatie etc ), restul de 55% reprezentând mesaje non-verbale În conversatie, componenta verbala este sub 35%, iar comunicarile non-verbale peste 65% Cercetatorii sunt de acord ca limbajul verbal este în mod preponderent folosit pentru transmiterea informatiilor în timp ce limbajul nonverbal exprima atitudini interpersonale, stari psihice afective etc , desi uneori ele sunt folosite si pentru a înlocui mesajele verbale Desigur, aceasta ultima ipostaza are în vedere comunicarea orala în care partenerii se gasesc într-o situatie comuna si într-o pozitionare fata-în-fata, în care exista posibilitatea raportarii la situatia data si la tot ceea ce se afla în jur În acest caz persoana concreta a emitatorului si receptorului serveste nu numai ca "actor" al comunicarii dar si ca "obiect" al acesteia Pe lânga omiprezenta lui în comunicarea directa si a importantei de necontestat pe care o are, limbajul non-verbal are un rol covârsitor si îndeplineste functii multiple în anumite comunicari cum este cea didactica ori comunicarea prilejuita de negocieri, în general în toate actiunile întreprinse cu oamenii si asupra oamenilor 4 3 Limbajul verbal 4 3 1 Relatia limba - limbaj - limbaj verbal Nu putem sa ne referim la limbajul verbal fara a ne opri asupra instrumentului prin care acesta functioneaza - limba - cu care de altfel a fost multa vreme confundat Ferdinand de Saussure (Cours de linguistique générale, 1922) a fost cel care a evidentiat, pentru prima, oara distinctia fundamentala pentru studiul comunicarii umane dintre limba (Langue) si vorbire (Parole) În conceptia sa, limba constituie un sistem existent în mod virtual în constiinta unei comunitati lingvistice determinate, sub forma unui ansamblu de conventii adoptate de corpul social, care permite indivizilor exercitarea facultatii limbajului Actualizarea limbii se realizeaza sub forma vorbirii, ce constituie cea de a doua latura a limbajului - si anume latura concreta, de manifestare practica a posibilitatilor lingvistice ale indivizilor Deci vorbirea are un caracter individual, în timp ce în limba predomina componenta sociala Reluata în discutie de catre multi dintre marii lingvisti ai secolului nostru, distinctia limba - vorbire face si obiectul preocuparilor cercetarii românesti, limba, constituita ca sistem, fiind considerata ca etalonul comun folosit de o colectivitate si totodata ca opera a întregii societati, fiind pentru individ un dat obiectiv, exterior persoanei care si-o însuseste si o utilizeaza 4 3 2 Eficientizarea codului lingvistic Fiind instrument dar si forma concreta de manifestare, în cadrul limbajului verbal limba reprezinta în ultima instanta un cod ce trebuie cunoscut si stapânit de partenerii la comunicare, altminteri transmiterea de informatii nu se poate realiza Astfel prin limbajul verbal ce îi este caracteristic, comunicarea umana depinde de folosirea limbii/a codului lingvistic care, în manifestarea sa, este deseori vag, imprecis, si nu lipsit de capcane Pentru realizarea unei comunicari optime se impune eficientizarea aspectelor vulnerabile dar si a celor la care se poate apela în siguranta: Aspectul cel mai important în acest sens îl constituie capacitatea de adaptare a codului la registrul interlocutorilor În aceasta directie se are în vedere CE se spune si CUM se spune Deci selectionarea informatiei semnificative din noianul de informatii se realizeaza printr-o corecta evaluare a variabilelor contextuale Dintre aceste variabile vom mentiona: - adecvarea masajului la scopul comunicarii (informare; influentare; descriere de stari emotive etc ); - tipul relatiei dintre parteneri (oficial-neoficial; încredereneîncredere; ostila-prieteneasca etc ); - constientizarea nevoilor emitatorului în comunicare pentru adaptarea mesajului la acestea; - estimarea nevoilor receptorului adaptând mesajul în acest sens; - nivelul de cunostinte ale E si R privind mesajul si adaptarea corespunzatoare a mesajului; - interesul manifestat de E si R fata de subiectul mesajului; - atitudinea pozitiva / negativa a E fata de R si viceversa; - corelarea mesajului cu timpul alocat de interlocutori; - respectarea normelor impuse de sistemul socio-cultural al interlocutorului Conform conceptiei lui D K Berlo (The Process of Communication, 1960), în cadrul unei societati exista numeroase sisteme socio-culturale în care activeaza anumite "norme" nescrise de care emitatorul trebuie sa fie constient si sa tina seama pentru emiterea corecta a mesajului 4 3 3 Metacomunicarea si limbajul verbal Cai de eficientizare a acesteia Legata de limbajul verbal si anuntându-l într-un fel pe cel non-verbal, metacomunicarea se refera la modalitatea de a sugera un mesaj practic neexprimat, ca atare: metacomunicarea apeleaza la tonul limbajului verbal dar fara a transmite o informatie în acceptiunea cunoscuta Limba include numeroase elemente ce pot fi considerate ca facând parte din metacomunicare, si, o data constientizate, ele pot contribui la îmbunatatirea comunicarii Printre cele mai importante pot fi amintite: a) Alegerea cuvintelor în mod adecvat poate contribui la realizarea unui mesaj pozitiv În acest sens se recomanda eliminarea cuvintelor parazite, a pleonasmelor, a abundentei de sinonime, cu alte cuvinte a exprimarii ce tinde mai mult sa impresioneze decât sa exprime b) Realizarea unui raport corect între exprimarea abstracta si cea concreta Optiunea pentru un nivel ridicat de abstractiuni poate produce o diminuare a eficientei mesajului prin neîntelegerea sau receptarea eronata a acestuia de catre receptor; dimpotriva, un mesaj exprimat la un nivel prea concret poate deveni neinteresant pentru un receptor avizat Deci, pentru eficienta mesajului, nivelul de abstractizare sau concretete a acestuia trebuie adaptat la situatie/receptor c) Folosirea adecvata a jargonului Deosebit de eficient în cadrul comunicarii între specialisti, folosirea vocabularului specific unui anumit jargon va deveni un mesaj criptic pentru nespecialisti intimidându-i si blocând comunicarea d) Folosirea prudenta a eufemismelor/disfemismelor Substitute ale unor cuvinte ce ar putea fi considerate ofensatoare, eufemismele încurajeaza o comunicare pozitiva dar abundenta lor poate goli comunicarea de continut, facând-o pretentioasa si îndepartând-o de ceea ce înseamna eficienta unei comunicari directe În schimb disfemismele (exprimarile dure, jignitoare) induc în mod clar în comunicare un caracter negativ, evitarea lor fiind recomandabila e) Realizarea unei utilizari corecte a sensurilor connotative fata de cele denotative ale cuvintelor Sensul denotative exprima întelesul direct, specific ce serveste la identificarea obiectului sau notiunii, în timp ce sensul conotativ are o natura evaluativa determinata de contextual în care este folosit cuvântul cât si de folosirea individuala de catre emitator Întrucât sensul conotativ reprezinta o reflectare a valorilor si perceptiilor individuale, cuvintele trebuie atent selectionate si adecvate situatiei în asa fel încât un sens denotativ sa nu transmita în mod neintentionat un sens conotativ ofensator / contradictoriu asteptarii receptorului, influentând astfel comunicarea într-un sens negativ f) Folosirea adecvata a exprimarilor pozitive fata de cele negative Este de asteptat ca o afirmatie pozitiva sa creeze un impact pozitiv asupra receptorului (desi implicatiile sale pot avea si un caracter negativ) a carui eficienta functioneaza numai în functie de capacitatea de percepere a receptorului (de exemplu: "Reprezentantul nostru va va vizita saptamâna viitoare" implica sensul negativ ca reprezentantul nu va putea efectua vizita pâna saptamâna viitoare) În cazul în care un sens negativ poate fi decelat într-o afirmatie pozitiva, este preferabil ca realitatea sa fie exprimata simplu si direct, uneori prin introducerea unor cuvinte cu sens negativ (regretam, din pacate, ne pare rau etc ) g) Desi cuvântul reprezinta unitatea de baza a comunicarii nu este suficient sa selectionam corect cuvintele pentru a fi eficienti; ele trebuie combinate adecvat pentru realizarea impactului optim asupra receptorului si aceasta presupune o solida întelegere a limbii si capacitatea de a o folosi În acest sens folosirea adecvata a structurilor gramaticale este esentiala si aici putem mentiona printer altele preferinta pentru utilizarea diatezei active, mai dinamica si mai clara decât cea pasiva, acordul verb-subiect/pronume etc , care încalcate pot produce neîntelegerea mesajului, realizarea unor constructii paralele etc h) Unitatea, coerenta mesajului, legatura între idei, organizarea ideilor sunt cerinte la fel de importante pentru construirea sistematica a mesajului în ansamblul sau,ca produs final al comunicarii într-un tot unitar Comunicarea în forma sa verbala este de o mare complexitate, iar realizarea unui mesaj cu adevarat eficient nu se produce de la sine, ci este rezultatul stradaniei emitatorului, a unei discipline riguros exersate si a unei însusiri adecvate a codului lingvistic 4 4 Limbajul non-verbal Dupa cum s-a mai aratat, putem comunica si cu ajutorul semnelor si simbolurilor etc ce pot fi si neverbale Se comunica nonverbal chair prin simpla prezenta (felul cum arata interlocutorul), prin lucrurile din jur sau prin felul cum sunt alese sau aranjate si aceasta se întâmpla fara ca persoana sa doreasca sau sa-si dea seama Este important de subliniat ca este practic imposibil sa fie blocata comunicarea nonverbala, asa cum se întâmpla cu cea verbala Exista mai multe tipuri de comunicare non-verbala: - senzoriala, bazata pe ceea ce se receptioneaza prin intermediul simturilor; - estetica, care are loc prin intermediul diferitelor forme de exprimare artistica, prin care se comunica emotii artistice; - simbolica / folosirea însemnelor legate în general de un anumit statut social, profesie, religie etc 4 4 1 Caracteristicile si functiile comunicarii non-verbale Fata de comunicarea verbala, cea non-verbala prezinta mai multe caracteristici: a) În primul rând ea este o realitate a relatiilor interumane evidenta pentru orice observator al vietii sociale; privind un grup de vorbitori sau imagini filmate se poate obtine un numar semnificativ de informatii asupra indivizilor observati cât si asupra mesajului pe care si-l transmit, chiar fara a avea acces la elementele lingvistice ale acestuia b) Apoi comunicarea non-verbala este o constanta a relatiilor interumane, ea manifestându-se, indiferent de intentia emitatorului; prin atitudinea exteriorizata - voit sau nu - sunt emise mesaje în mod constant, ele reprezentând o sursa permanenta de informare c) Prin comunicarea non-verbala se transmit îndeosebi starile afective, în timp ce conceptele, abstractiunile apeleaza prioritar la mijloace lingvistice d) Comunicarea non-verbala implica un anumit grad de ambiguitate; desi în multe situatii acest tip de comunicare poate transmite sensuri revelatoare, în altele poate fi suficient de ambigua iar unele interpretari pot sa nu fie întru totul corecte Deci, pentru a deslusi corect un sens al comunicarii non-verbale trebuie sa se tina seama si de context, de desfasurarea relatiei cu emitatorul, cât si de propria stare afectiva în momentul respectiv e) Comunicarea non-verbala poate transmite mesaje cu sensuri diferite în functie de educatia sau de cultura careia îi aparitin interlocutorii De aceea, interpretarile date unor comportamente non-verbale pot fi destul de diferite în functie de mediul din care provin indivizii; situatiile de acest gen devin si mai evidente în cazul apartenentei interlocutorilor la culturi diferite, când un anumit semnal poate fi interpretat gresit sau poate fi perceput ca lipsit de sens Acest tip de comunicare functioneaza în diferite moduri, fie independent de mesajele verbale, fie corelate cu acestea În ambele situatii, comunicarea non-verbala îndeplineste numeroase functii: a) Repetarea: întareste un mesaj verbal (gestul care întovaraseste cuvintele); b) Substituirea: înlocuieste exprimarea verbala a unei stari de spirit (bucurie, tristete etc ); c) Complementaritatea: completeaza si precizeaza tipul de relatie în care se afla interlocutorii (superioritate, inferioritate, stânjeneala etc ); d) Accentuarea: subliniaza anumite parti dintr-un mesaj verbal într-o comunicare directa; în acest caz inflexiunile, înaltimea vocii au o importanta deosebita Apoi gesturi cu mâna, ridicare din umeri etc e) Ajustarea: indica disponibilitate/deschidere spre dialog (gesturi, posturi, coborârea vocii pentru a invita partenerul spre exprimarea replicii); f) Contrazicerea: se constata existenta unor "mesaje duble" (verbale - non-verbale) care se contrazic reciproc, uneori în mod evident, alteori subtil Cercetarile în domeniu releva faptul ca în situatia în care se surprinde o inconsistenta între mesajele verbale si cele non-verbale, acestea din urma sunt considerate ca fiind mai importante si chiar mai convingatoare decât primele 4 4 2 Modalitati de comunicare non-verbala Fiintele umane au la dispozitie numeroase posibilitati de a comunica non-verbal: gesturi, posturi, expresii ale fetei si ochilor, vocea, atingerea, vestimentatia, proximitatea, teritorialitatea, ambientul etc Examinarea detaliata a acestora ne departeaza de demersul pe care ni l-am propus De aceea vom încerca sa ne referim pe scurt la unele dintre acestea Astfel, posturile ne comunica mesaje asupra atitudinii tensionate sau relaxate a interlocutorilor, care corespund fie unor situatii de amenintare sau de încredere, fie unor pozitii de subordonare sau superioritate în contextul social etc Gesturile exprima în principal stari afective având functia de "mesaj dublu" De multe ori, stiind ca fata îi poate "trada", interlocutorii se controleaza în acest sens, dar alte gesturi-realizate inconstient-sunt indicii sigure asupra sentimentelor traite în momentul respectiv Fata si ochii, prin complexitatea expresiilor posibile pot transmite o multime de mesaje, dar în acelasi timp descifrarea acestora este la fel de complicata, din cauza multitudinii de emotii resimtite de fiinta umana (teama, mânie, dezgust, fericire, tristete etc ) cât si a vitezei cu care expresiile se succed Totusi masca exagerata a unor trairi afective, surprinderea unor expresii fugare într-un moment în care interlocutorul se crede neobservat, sau a unor expresii contradictorii, pot fi indicii asupra mesajului real Chiar vocea, prin ea însasi, ne poate transmite mesaje clare prin modul cum se comunica - ton, viteza, volum, înaltime, numarul si lungimea pauzelor; accentul, este de asemenea, deosebit de important în semantica frazei Atingerea implica de asemenea propriile sale semnificatii, diferente considerabile constatându-se de la o cultura la alta Vestimentatia, desi poate avea si semnificatii ambigue, este folosita de unii indivizi pentru a transmite celorlalti mesaje clare asupra propriei lor persoane (statut social, profesiune, atitudini personale etc ) Proximitatea (folosirea zonei din imediata apropiere) ne da de asemenea indicii asupra tipului de mesaj pe care un individ doreste sa-l comunice În acest sens antropologul Edward I Hall defineste patru asemenea zone (distanta de intimitate, personala, sociala si publica) Desigur acestea difera în functie de tipul de cultura Teritorialitatea (spatiul fix asupra caruia avem un "drept") comunica de asemenea foarte mult în legatura cu statutul social al indivizilor Ambientul poate determina un anumit tip de comunicare prin crearea unei atmosfere de confort sau disconfort pentru interlocutori, cu toate consecintele ce deriva de aici 4 4 3 Codarea-decodarea comunicarii non-verbale Având în vedere caracteristicile comunicarii non-verbale se poate constata o anumita dificultate în tratarea acestei probleme Exista serioase preocupari în acest sens din partea cercetatorilor si s-au publicat chiar numeroase "dictionare" ale limbajului non-verbal care îsi propun sa interpreteze si sa ofere repere pentru folosirea adecvata a acestui tip de comunicare În acest sens pot fi semnalate anumite aspecte ce trebuie avute în vedere, mai ales în cazul unei abordari pragmatice a problemei: - Pentru codarea-decodarea corecta a elementelor de limbaj nonverbal este necesara utilizarea/interpretarea acestora în contextul tuturor celorlalte elemente verbale/non-verbale - Codarea-decodarea limbajului non-verbal difera sub multe aspecte nu numai de la individ la individ, ci si de la o profesie la alta, de la o colectivitate la alta, de la cultura la cultura, deci trebuie realizate în sfera acestora - Codarea-decodarea limbajului non-verbal se realizeaza în functie de caracteristicile individuale, de educatie, experienta de viata etc a emitatorului/receptorului de mesaj Pentru îmbunatatirea acestui tip de comunicare, în special în anumite cazuri/profesiuni este necesara constientizarea sa de catre emitator/receptor, un permanent auto-control al manifestarilor non-verbale si supravegherea impactului creat de acest tip de mesaje asupra interlocutorilor Masura în care o persoana stapâneste limbajul nonverbal, în care îl tine sub control, se pare ca este dependenta de trasaturi de personalitate - temperamentale, caracteriale, volitive - si în mod cert de exersarea comportamentului dezirabil pentru anumite situatii de comunicare 4 4 4 Interdependenta verbal-nonverbal în comunicarea interumana În tratarea acestei probleme vom considera desigur împrejurarea în care cei doi interlocutori se afla într-o comunicare fata-în-fata, deci prezenti într-o situatie comuna în care se pot vedea si urmari unul pe celalalt În acest caz pot avea loc mai multe situatii: a) folosirea paralela a celor doua coduri care alterneaza în unitati separate, independente în cursul comunicarii Astfel fie ca unul completeaza cele exprimate de celalalt sau dimpotriva ele apar ca disonante ("una spun si alta fac"); b) folosirea simultana a codurilor; suprapunerea lor adauga un plus stilistic ori de informare reala; întareste prin non-verbal cele exprimate verbal - fiind utila pentru consolidare; c) folosirea concomitenta, codurile fiind înlantuite în aceeasi faza; deci mijloacele de exprimare verbala pot fi înlocuite în cursul enuntului oral cu indicatii mimico-gesticulatorii, care sunt intercalate în vorbire, formând un corp comun cu acestea; elementul non-verbal este integrat în enuntul verbal, devenind element al frazei (ele înlocuiesc fie cuvinte, fie propozitii) Asadar, în cursul comunicarii emitatorul poate avea un comportament foarte nuantat, adaptat la diversele situatii, recurgând la alegerea "lexicala"/"morfologica" a mimelor, foarte bine încadrata în situatie; receptorul este atent la diversi indicatori - uneori de mare detaliu - care îi sunt dati în cursul unor mesaje decodate pe baza unei îndelungate practici a comunicarii 5 PERTURBATII ALE PROCESULUI DE COMUNICARE "NECUNOSCUTE" ALE COMUNICARII 5 1 Blocaje si bariere ale procesului de comunicare Posibile cai de reducere ale acestora Literatura de specialitate este preocupata si de abordarea anumitor aspecte ale comunicarii ce impieteaza asupra procesului de comunicare însusi, cautând solutii pentru neutralizarea factorilor care le genereaza sau, cel putin, diminuarea influentelor acestora Astfel referindu-se la procesul de comunicare M C Bârliba ("Paradigmele comunicarii", 1987) vorbeste de bariere ce apar impuse sistemului informational si comunicarii de procesualitatea, de desfasurarea contradictorie a sistemului Cercetatorii acestor probleme au fost, de asemenea, preocupati de realizarea unor sisteme de clasificare a "barierelor" în comunicare Astfel conform diferitelor sisteme de clasificare se vorbeste de bariere preinformationale si informationale; bariere de infrastructura, structura si suprastructura; bariere de acces (a partenerilor/a mijloacelor de comunicare); apoi bariere fizice, sociale, gnoseologice, socio-psihologice; bariere realizate dupa criteriile structurilor sociale ale participantilor la producerea, transmiterea si utilizarea informatiilor, apoi bariere lingvistice, geografice, politice, istorice, organizatorice, în functie de vârsta si exemplele ar putea continua O foarte importanta distinctie o realizeaza Edouard Limbos, ("Les Barrages personnels dans les rapports humains", 1988) între "blocaje" pe care le considera esentialmente cu caracter personal si "baraje / bariere" care apar ca urmare a unor factori externi, ambele manifestându-se în masura în care indivudul evolueaza si traieste într-un tip de societate sau într-un mediu ce îi produce insatisfactie Între blocajele ce prejudiciaza comunicarea sunt mentionate cele determinate de: a) contextul socio-cultural, (conflictul de valori; conditionarea; prejudecatile; diferentele de cultura; neintegrarea si frustrarea); b) temeri endemice (de afront; agresivitate; competitie; schimbari; lipsa încrederii în sine); c) atitudini individualiste (egocentrismul, necunoasterea de sine, impresia de incompetenta, subiectivism si nerealism; pasivitate); d) relatiile individ-grup (necomunicabilitatea, marginalizarea; lipsa de autenticitate; izolarea; dependenta) propunându-se posibile cai de remedierea acestora Alti autori (R M Cândea & Dan Cândea, Comunicarea manageriala, 1996) considera barierele/"filtrele" ce apar în cadrul comunicarii drept "perturbatii" clasificându-le în interne si externe Astfel în cadrul perturbatiilor/barierelor interne pot fi mentionate: a) factori fiziologici / psihologici ce includ starea de sanatate a subiectilor, epuizarea fizica/psihica, starea emotionala, stari precum foamea, setea, nevoia de somn etc Este clar ca o comunicare cu rezultate pozitive se poate realiza în conditii de sanatate buna, într-o perioada de energie maxima a organismului etc ; b) distorsiuni semantice legate de codarea/decodarea corecta/ incorecta a mesajului verbal, ce se datoreaza diferentelor legate de "întelesul" pe care oamenii îl acorda aceluiasi cuvânt; acest înteles cuprinde denotatiile/conotatiile, eufemismele/disfemismele, jargonul, limbajul pozitiv etc Aspecte legate de aceste probleme, precum si modalitatile de reducere a perturbatiilor produse de aceste eventuale distorsiuni au fost pe larg prezentate în cap 4 3 3 ; c) distorsiuni perceptuale legate de diferente de atitudini, convingeri, sistem de valori, experienta de viata, ele fiind extrem de subtile si de multe ori nepercepute de subiecti ca atare Doar printr-o reala constientizare si obiectivizare voluntara a lumii înconjuratoare se pot depasi bariere de acest tip; d) tendinta de a evalua, cu referire la tendinta naturala a oamenilor de a judeca, aproba sau dezaproba ceea ce li se transmite, sau persoana care emite informatii Asemenea tendinta de evaluare este accentuata în cazurile când emotii sau sentimente puternice sunt, de asemenea, implicate în evaluare, daca imaginea de sine si cea "vazuta" de interlocutor difera mult, sau daca dimpotriva interlocutorul nu este sigur de sine Cu cât acestea sunt mai accentuate, cu atât comunicarea va fi mai dificila Deci numai o reducere a acestor diferente, o eliminare a factorului emotional din comunicare pot determina o îmbunatatire a acesteia; e) formularea defectuoasa a mesajului ce se produce în cazul în care: acesta nu a fost clar formulat; a fost formulat incomplet - în mod deliberat sau nu; a fost distorsionat, emitatorul crezând ca acest lucru este în avantajul sau Depasirea acestor perturbatii este posibila doar printr-un "training" adecvat al emitatorului în sensul pregatirii sale pentru emiterea de mesaje corecte, complete si adevarate, constientizându-i faptul ca în caz contrar, mai devreme sau mai târziu, mesajul sau îsi pierde credibilitatea si importanta; f) limitele individuale atât în transmiterea cât si în receptarea mesajului reprezinta o alta cauza a perturbatiilor Acestea se refera la viteza de vorbire/gândire, capacitatea de retinere/prelucrare a informatiei Astfel, cantitatea de informatie disponibila poate sa apara ca fiind prea mare/prea mica determinând fie o supraîncarcare, fie o subîncarcare cu informatie Abilitatea receptorului consta în a extrage mesajul corect dintr-o informatie insuficienta sau prea abundenta; g) distorsiunea sociala ce se refera la modificarile ce pot aparea în mesaj în cazul în care acesta ajunge la destinatar prin intermediul mai multor transmitatori Pentru a se evita atari perturbatii, este necesar apelul la sursa initiala de informatie Dintre perturbatiile/barierele externe ne vom referi la: a) mediul fizic reprezentând spatiul real al comunicarii, mai mult sau mai putin propice ca zgomot, iluminare, temperatura etc ; b) distanta dintre emitator si receptor care poate afecta comunicarea fie prin faptul ca cei doi nu se pot auzi, fie ca se stânjenesc reciproc; c) stimuli vizuali/olfactivi etc ce distrag atentia, precum mobilier, vestimentatie, parfumuri, ticuri, persoane ce se deplaseaza în preajma etc ; d) momentul zilei sau circumstante nepotrivite pentru comunicare; e) întreruperile repetate (telefoane, intrari/iesiri din spatiul comunicarii) ce stânjenesc concentrarea si provoaca o stare de stress; f) structuri organizationale închistate care creeaza sisteme de canale de comunicare formale si distorsionate, etc Din prezentarea lungului sir de posibile blocaje si bariere cu care se confrunta procesul comunicarii, determinând fie aparitia unor erori în comunicare, fie îngreunarea sau chiar blocarea acesteia, se poate constata ca ele pot aparea în orice etapa a comunicarii, sau chiar anterior acesteia prin zestrea fizica, psihica sau socio-culturala cu care interlocutorii se prezinta în procesul comunicarii, influentându-i în mod determinant Problema mai dificil de rezolvat prin complexitatea sa este gasirea cailor de remediere a acestor perturbari, începând cu etapa perceperii obiectului/evenimentului de comunicat, formarea conceptului asupra realitatii percepute în functie de cunostintele si experienta E, apoi transpunerea sa în simboluri, întelegerea simbolurilor de catre R si decodarea lor, din nou pe baza cunostintelor/experientei R O percepere eronata, un concept neadecvat, o simbolizare inexacta prin simpla necunoastere a vocabularului, o receptare incorecta prin interpretarea unilaterala a contextului si în final decodarea (identificarea/interpretarea simbolurilor) în lipsa unui "tezaur" adecvat de cunostinte, reprezinta, fiecare în parte, sursa unei posibile perturbatii în comunicare Remediul se gaseste în subiectii însisi, participanti la actul comunicarii marcat de existenta "barierelor", dar pe care le pot depasi prin dobândirea unor abilitati de comunicare adecvata 5 2 "Necunoscute" ale comunicarii; ipoteze si cauze, probleme deschise În pofida interesului recunoscut al cercetatorilor pentru comunicarea umana, exista înca suficiente aspecte putin clarificate, neclarificate sau înca formând obiect de disputa, fapt explicabil prin complexitatea si amploarea procesului Astfel capacitatea de comunicare ca instrument al concordiei umane este deseori exagerata, pierzându-se din vedere faptul ca valoarea sa deriva nu din faptul ca ea exista, ci din modul cum este utilizata În multe ocazii indivizii cu probleme de adaptare sociala / familiala acuza incapacitatea sau ignoranta lor în domeniul comunicarii ca singura explicatie a esecului ("Daca as putea / am putea comunica mai bine "etc ) Aceasta atitudine, corecta pâna la un anumit punct nu poate si nu trebuie absolutizata, comunicarea - chiar clara - nefiind un panaceu al tuturor suferintelor umane Este interesant de remarcat ca desi, în anumite împrejurari, comunicarea este un instrument eficient în exprimarea unor efecte pozitive si fapte utile, în alte împrejurari este posibil ca exact aceleasi cuvinte si actiuni sa duca la suferinte pe plan fizic sau emotional O stabilire clara a unui raport între reguli si situatii, a unor "retete" în acest sens este greu de precizat si cercetarile nu au reusit pâna acum decât sa constate aceasta realitate în manifestarea sa Se poate, de asemenea, afirma ca sensul real al atitudinilor si /sau faptelor se afla în mintea interlocutorilor si nu în simbolurile folosite pentru comunicare, ce sunt oricum arbitrare În orice caz ambiguitatea cuvintelor ca si a comportamentului non-verbal este evidenta în nenumarate situatii, cu consecinte uneori imprevizibile Cantitatea comunicarii este pe de alta parte un alt aspect supus discutiilor O comunicare insuficienta ca întindere poate crea probleme interlocutorilor, dar si un exces de comunicare axat în jurul unui anumit subiect poate fi contraproductiv, ducând la rezultate negative; pe de alta parte se semnaleaza chiar situatii când opusul comunicarii - tacerea - ar fi solutia pozitiva Desigur se mentioneaza necesitatea transmiterii cantitatii "adecvate" de informatie de catre interlocutori, dar termenul este imprecis, lasat sa fie apreciat de catre partenerii la discutii în functie de capacitatea proprie de comunicare 5 2 1 Raportul cognitiv- afectiv în cadrul comunicarii Un alt aspect care implica o anumita flexibilitate în interpretare este raportul între componenta cognitiva si cea afectiva în comunicarea umana, modul cum se întrepatrund si se influenteaza acestea Componenta afectiva în comunicare se refera la atitudinea emitatorului fata de receptor ca persoana si invers (atractie, repulsie, indiferenta etc ) Ca urmare mesajul va fi influentat si în functie de modul si masura în care emitatorul percepe atitudinea receptorului fata de el, si ca urmare tipul de raspuns la care se asteapta de la acesta Totusi în comunicare sarcina principala a emitatorului este de a face astfel încât mesajul sau sa devina observabil si posibil de receptionat; sarcina receptorului consta în organizarea activitatii de percepere si întelegere a mesajului Deci componenta cognitiva îsi are rolul sau important în comunicare, incluzând estimarile emitatorului în raport cu valoarea sursei de informatie pentru receptor Pe scurt, în procesul intercomunicarii emitatorul încearca sa evalueze, prin diferite mijloace, atât informatia cât si competenta receptorului în raport cu obiectul de referinta - pe de o parte - dar si atitudinea acestuia din urma fata de el Deci "starile psihologice ale receptorului sunt incluse - prin mecanisme anticipative - în starile psihologice ale emitatorului" Cât de corect sunt însa realizate acestea nu se poate stabili cu precizie La rândul sau receptorul nu este un înregistrator pasiv al mesajului, ci un sistem activ din punct de vedere afectiv si cognitiv, sarcina receptorului constând în principal în organizarea activitatii de percepere si întelegere a mesajului în conformitate cu stocul de informatie preexistent; în acest timp receptarea mesajului implica si gradul de motivatie precum si atitudinea receptorului fata de obiectul de referinta si emitent Astfel luând în consideratie componenta afectiva se poate presupune ca daca receptorul are fata de emitator o atitudine nefavorabila, informatia este respinsa, receptorul conservându-si structurile de referinta elaborate anterior Desigur atitudinea receptorului ramâne la stadiul de ipoteza, componenta afectiva reala fiind doar banuita, întocmai ca si reactia sa Tot în aceeasi directie a interpretarii se poate afirma, pe de alta parte, ca în cazul unui comportament motivat afectiv, comunicarea duce la instalarea unei uniformitati în plan cognitiv, indivizii continuând sa se influenteze reciproc pentru a mentine aceasta uniformitate Considerat din punct de vedere pragmatic s-ar putea spune ca si mesajele la rândul lor, în masura în care - din punct de vedere cognitiv - sunt aducatoare de satisfactii vor determina o îmbunatatire / intensificare a unei posibile atractii reciproce Vorbind deci de relatia cognitiv - afectiv în comunicare am putea-o interpreta ca fiind de interdependenta, de influentare reciproca; felul si masura în care astfel de interdependente au loc în diferitele situatii sunt dificil de stabilit si cuantificat, depinzând exclusiv de abilitatile interlocutorilor 5 2 2 Identificarea / evaluarea intentiilor partenerului În existenta reala nu putine sunt situatiile când apare ca o necessitate abilitatea partenerilor de "a patrunde în oameni", dupa exprimarea utilizata în literatura de specialitate (Jesse S Nierenberg, Getting Through to People, 1981) Problema consta deci în capacitatea de a afla ce gândeste partenerul de discutie, care sunt intentiile si motivatiile sale, cu alte cuvinte ce urmareste de fapt si în ce scop etc Este vorba de o capacitate pe care o putem numi "naturala" a omului de a întelege si interpreta atitudinile si comportamentele celuilalt, folosind în fapt canalele intuitive Modul cum functioneaza însa aceste abilitati sunt greu de stabilit, ele diferind de la un individ la altul în functie de experienta si cunostintele dobândite anterior cât si de spontaneitatea reactualizarii si folosirii acestora Literatura de specialitate încearca totusi sa propuna si modalitati mai usor de controlat în scopul identificarii/evaluarii intentiilor partenerului de dialog Printre acestea pot fi mentionate: a) lansarea de întrebari (generale, directe, dirijate, exploratorii, clarificative) care presupune totusi mult tact si discretie, implicând în acelasi timp si riscul de a deschide partenerului un câmp de gândire într-o directie pe care acesta nici nu o întrevazuse Un alt risc al întrebarilor îl prezinta sensibilizarea unor stari emotional - afective ale partenerului; dupa cum am mai aratat, acestea pot produce perturbari serioase ale procesului de comunicare; b) adoptarea unui comportament afectiv pozitivist prin care se recomanda o permanenta tinere sub control a starilor afective negative, recunoscându-se totusi în aceasta situatie riscul acceptarii unor compromisuri atitudinale; c) ascultarea si observarea cu atentie a interlocutorului, aceasta implicând o concentrare maxima si eliberarea de orice prejudecata În acest sens se are în vedere atât exprimarea verbala cât si non-verbala Desigur si aici pot exista riscurile unor interpretari gresite, datorate unor caracteristici individuale sau cutume culturale ce nu sunt cunoscute sau nu sunt corect decodate În concluzie, în ciuda cercetarilor întreprinse în acest domeniu si a unor solutii de altfel utile, o identificare / evaluare a intentiilor partenerului într-o comunicare ramâne doar un demers salutar, afectat de riscuri directe sau colaterale si rasplatit doar uneori printr-un succes 5 2 3 Etica si comunicarea O discutie vizând implicarea eticii în comunicare pare de la început dificila întrucât etica este un concept situational complex, greu sau imposibil de cuprins în cadrul unor norme Si totusi exista reguli ce interzic, de exemplu, anumite comportamente de comunicare deoarece sunt considerate neetice de catre o societate sau segment al sau, la un moment dat În orice caz o analiza a acestei probleme o putem realize pornind de la comunicare Astfel, emitatorul decide sa emita informatii, idei, pareri, sentimente etc , iar hotarârea sa nu implica probleme de etica; acestea pot aparea însa din punct de vedere al receptorului asupra caruia se revarsa noianul de informatii si în care se vor regasi inevitabil si aspecte eronate, superficiale, derutante Putem admite ca alternativa tacerea? La rândul sau, lipsa de comunicare, de neinformare este neetica Deci, pentru a fi considerat etic, procesul de comunicare trebuie circumscris unor atribute precum claritatea, precizia, corectitudinea, integritatea, loialitatea, discretia, oportunitatea etc , cu alte cuvinte onestitatii Acest punct de vedere poate aparea ca idealist confruntat cu realitatea comunicarii Pentru a se încerca o considerare a implicarii eticului în comunicare se poate folosi ca punct de plecare examinarea adevaratului motiv / scop al comunicarii pe de o parte, precum si impactul acestuia asupra interlocutorului pe de alta parte Astfel o informatie eronata transmisa în mod accidental poate fi mai degraba considerata ca lipsa de profesionalism în comparatie cu o informatie eronata deliberata care are ca scop derutarea, manipularea, crearea confuziei etc Aceasta va fi în mod clar neetica În mod similar poate fi considerata distorsionarea neintentionata a informatiei ce îsi gaseste explicatia în specificul naturii umane, vis-a-vis de cea intentionata În ceea ce priveste mesajul, el nu poate fi considerat în sine, etic sau neetic Ceea ce îi determina un anumit caracter este intentia emitatorului, ceea ce acesta doreste sa realizeze prin mesajul sau Si în acest caz pot aparea situatii contradictorii: cu toate ca intentia emitatorului este pozitiva, impactul asupra receptorului poate fi negativ, mesajul purtând astfel, în mod neintentionat, o încarcatura cu caracter neetic În fine, problemele de etica ale comunicarii trebuie analizate cu mare prudenta în cazul mesajelor negative cu implicatii emotionale, de influentare/convingere, al mesajelor legate de conflicte În legatura cu acestea pot sa apara cerinte contradictorii între a comunica cu tact, dar a nu fi manipulativ, a spune adevarul dar a nu fi lipsit de diplomatie etc Reiese astfel ca implicarea problemelor legate de etica în comunicarea umana ridica o serie de dileme a caror tratare este anevoioasa tocmai datorita complexitatii si fluiditatii situatiilor în care se manifesta 